RECURSO ESPECIAL N°439.245 - RS (2002/0063356-0)

RELATOR : MINISTRO LUISFELIPE SALOMAO

R.PIACORDAO : MINISTRO ALDIR PASSARINHO JUNIOR

RECORRENTE : DANIEL BOKLIS

ADVOGADO : CRISTIANE FLORES SOARES ROLLIN EOUTRO

RECORRIDO : PROCERGS COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS
DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

ADVOGADO : PEDRO RUTHSCHILLING E OUTRO(S)

EMENTA

CIVIL E PROCESSUAL. ACAO INDENIZATORIA. PUBLICACAO DE
NOTA DE EXPEDIENTE JUDICIAL COM ERRO. PERDA DE PRAZO
PROCESSUAL. -DANO MORAL - NAO - CONFIGURADO. DANO
MATERIAL NAO POSTULADO NA DEMANDA. SUMULA N. 7-STJ.
IMPROCEDENCIA.

I. O acompanhamento dos atos processuais conditui obrigacdo essencia do
profissona da advocacia, de sorte que a perda do prazo de cliente € de sua
responsabilidade exclusva, ndo se podendo outorgar-lhe, em consequéncia, de
modo automdico, dano mord em face da ma prestacéo do servigo de correio
eletrénico de nota de expediente judicid por empresa de processamento de dados,
carente a demonstracdo concreta do prejuizo extrapatrimonial.

I1. Danos materiais néo postulados na causa.

1. "A pretensdo de smples reexame de prova ndo ensga recurso especid"
(Simulan. 7-STJ).

V. Recurso especial hdo conhecido. Ag¢ao improcedente.
ACORDAO

Vistos e relatados estes autos, em que sdo partes as acima indicadas, decide a

Quarta Turma, prosseguindo no julgamento, apds a leitura do voto do Sr. Ministro Hdlio Quaglia
Barbosa, a renovagdo do voto do Sr. Ministro Massami Uyeda, os votos dos Srs. Ministros
Fernando Goncalves, acompanhando o voto do Sr. Minisro Hélio Quaglia Barbosa, Aldir
Passarinho Junior e Jodo Otavio de Noronha, por maoria, ndo conhecer do recurso especial,
vencidos os Srs. Ministros Héio Quaglia Barbosa e Fernando Gongalves. Lavrara o acordao o
Sr. Minigro Aldir Passarinho Junior.

Brasilia (DF), 04 de dezembro de 2008 (Data do Julgamento)

MINISTRO ALDIR PASSARINHO JUNIOR
Relator



RECURSO ESPECIAL N°439.245 - RS (2002/0063356-0)

RELATOR : MINISTRO HELIO QUAGLIA BARBOSA
RECORRENTE : DANIEL BOKLIS
ADVOGADO : CRISTIANE FLORES SOARES ROLLIN E OUTRO
RECORRIDO : PROCERGS COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS
DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
ADVOGADO : PEDRO RUTHSCHILLING E OUTRO(S)
RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO HEL IO QUAGLIA BARBOSA (Relator):
Trata-se de acdo de indenizacdo por danos moras guizada por DANIEL

BOKLIS, advogado que litiga sponte propria, em desfavor da COMPANHIA DE
PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL - PROCERGS
perante o Jizo da Vara de Fazenda Publica da Comarca de Porto Alegre/RS, sob o fundamento
de que teria sofrido prguizos de ordem mora resultantes de falha na prestacdo de servicos
oferecidos pelaora recorrida, que deixou de Ihe enviar nota de expediente judicid, o que culminou
com a perda de prazo processual em desfavor de uma de suas maiores clientes. Requer, em
sintese, 0 pagamento de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), a titulo de danos morais oriundos do fato
narrado.

Contestada a agéo, a ré, ora recorrida, admitiu a ocorréncia de faha no seu
sistema e etrénico, mas refutou a caracterizaga@o da lesdo afirmada pelo ora recorrente.

Intimado, o Minigtério Publico do Estado do Rio Grande do Sul opinou pela
procedéncia do pedido formulado na inicdd, com base na prova de contratagdo do servico, a
admissdo pela ora recorrida de falha na sua prestagéo e o abao na credibilidade do recorrente
diante da perda de prazo processudl.

Ato continuo, foi prolatada sentenca julgando parcidmente procedente o pedido,
para condenar a ré ao pagamento de R$ 4.000,00 (quatro mil reais) referente a lesdo mord
sofrida pela faha na prestacéo de servigos, tendo sdo reduzido o valor inicidmente pretendido,
com fulcro na vedagao de enriquecimento indevido.

Em face da sucumbéncia reciproca, apelaram ambas as partes, tendo o 6rgao
minigterid do Estado do Rio Grande do Sul, entdo, manifestado a inexisténcia de motivo para sua
Intervencao.

Apbs cumpridas as formaidades legais, 0 Colendo Tribuna a quo deu provimento



a0 recurso da ré-recorrida e negou-o ao gpelo do ora recorrente, nos termos da ementa adiante
reproduzida:
"DANO MORAL - INEXISTENCIA - Apontando a inidd a exiséncia de
dano mord, por reflexo do sarvico prestado, cabia produzir prova suficiente

do degado, mormente quando aingiu terceiros - na auséncia de comprovacéo
do degado, resta apenas o transtorno di&io, ndo indenizavd - apelo provido.”

Insurgindo-se contra o v. acordéo proferido em sede de apelacéo civd, foi
mangado o presente recurso especial; fundamentado na dinea "c' do art. 105, I, da
Condtituicdo Federal, no qud aduz divergéncia pretoriana quanto a responsabilidade do agente
causador do dano, independentemente da prova do prejuizo. Argumentam, em apertada sintese,
que a reparagcdo do dano mord prescinde de prova da lesdo sofrida pela vitima, inclusve na
espécie dos autos, em que a relagéo entre os envolvidos é contratual .

Contra-razdes as fls. 191/196.

Admitido o recurso especial, 0s autos subiram a esta Corte (fl. 207).

E o rdatorio.



RECURSO ESPECIAL N°439.245 - RS (2002/0063356-0)

RELATOR : MINISTRO HELI10O QUAGLIA BARBOSA
RECORRENTE : DANIEL BOKLIS
ADVOGADO : CRISTIANE FLORES SOARES ROLLIN E OUTRO
RECORRIDO : PROCERGS COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS
DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
ADVOGADO : PEDRO RUTHSCHILLING E OUTRO(S)
EMENTA

RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL. DANO DE NATUREZA
MORAL. INADIMPLEMENTO CONTRATUAL. CONFIGURACAO DO
DANO MORAL. NECESSIDADE DE EXCESSO QUE ULTRAPASSE O
PREUIZO MERAMENTE ECONOMICO E ALCANCE A DIGNIDADE
DA PESSOA HUMANA. POSICAO DOUTRINARIA. PROVA DA
LESAO: PRESCINDIBILIDADE. DANO QUE DECORRE DO PROPRIO
FATO. QUANTUM. RESTAURACAQ DA R. SENTENCA. VALOR
RAZOAVEL. RECURSO ESPECIAL CONHECIDO E A QUE SE DA
PARCIAL PROVIMENTO PARA RESTABELECER A INDENIZACAO
NO MONTANTE FIXADO PELO JUiZO DE PRIMEIRO GRAU.

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO HELIO QUAGLIA BARBOSA (Relator):
Pretende o recorrente, advogado, em sintese, a reparacdo dos danos morais sofridos por ocasi&o
de falha na prestacéo dos servigos oferecidos pela ora recorrida, que, ao deixar de |he enviar
nota de expediente judicid, acarretou a perda de prazo processual em desfavor de uma de suas
maiores clientes. Com o fim de alcangar, em Ultima andlise, a indenizacdo desglada, sustentou,
para tanto, em sede de recurso especid, divergéncia jurisprudencid em relacdo a
responsabilidade do agente causador da lesfo, sob a alegacdo de que a recomposicao do dano
mora ndo necessita de prova do prguizo sofrido pela vitima, inclusve no caso em tela, na qua a
relacao entre os envolvidos € de natureza contratual.

Inicidmente, cumpre registrar que tenho por satisfeitos os pressupostos de
admisshilidade, inclusive no que tange ao prequestionamento, razéo pela qua passo a examinar o
recurso.

Trata-se, conforme relatado, de discussdo acerca do cabimento de danos morais
resultantes de descumprimento de obrigacdo contratual existente entre as partes, pretendendo o

recorrente o restabelecimento de seu status quo.



Entendeu o Tribund a quo que, em se tratando de inadimplemento contratual,
incumbia a vitima a comprovagéo do dano mord por ea sofrido, ainda mais quando produz
efeitos que atingem terceiros.

A guestdo posta a baila congtitui matéria que comporta discussdo doutrin&ia e
jurisprudencid, impondo-se sgja anadlisada com apuro. Historicamente, a reparabilidade do dano
mora percorreu dgumas fases, sendo que, no nascedouro, sequer se aventava a hipétese de
indenizacdo, posicdo que evoluiu para a admissBo do seu ressarcimento, observada a
inacumul abilidade do dano mora e materid, até o entendimento atual, que af asta td restricéo.

A orientacdo contemporénea € no sentido de inscrever os direitos da
personalidade, dentre os quais se insere a reparacdo por danos morais, no texto congtitucional,
tornando mais efetiva a dignidade do ser humano e elevando-a a0 patamar de direito
fundamental.

E neste interim que se visdumbra o Principio da Dignidade da Pessoa Humana,
fundamento da Condtituicdo da Republica Federativa do Brasil que consubstancia importante
desdobramento da clausula geral de tutela e promocédo da pessoa humana, na expressao
utilizada pelo civilista Gustavo Tepedino (Temas de Direito Civil, 22 ed, Rio de Janeiro, Renovar,
2001, p. 48).

A reparacéo dos danos morais encontra suporte condtitucional ndo apenas na
clausula da dignidade da pessoa humana (art. 1° inciso I11), mas ainda no seu art. 5°, incisos V e
X. Também o art. 6° incisos VI e VI, do Cédigo de Defesa do Consumidor, a resguardam.

Substancial parcela da doutrina, acertadamente, a meu ver, destaca que ndo é o
smples desrespeito a avenga que caracteriza, de modo automético, o dano mora. Com efeito,
ndo € qualquer dissabor, aborrecimento, desgosto, dificuldede ou estorvo que permite a sua
reparacao, sob pena de verdadeira industrializacéo do ingtituto.

Esta breve referéncia histérica e legidativa presta-se a Situar a questdo que se
descortina no presente recurso especia, qua sga, cabimento de danos morais oriundos de
violagdo de obrigacdo contratual existente entre as partes.

No caso em tegtilha, 0 v. acdrddo recorrido inclinou-se por afastar 0 dano mora
diante da insuficiéncia de provas de sua caracterizagdo em se tratando de inadimplemento
contratual, posi¢ao que merece ser revista por esta Corte Superior.

O fundamento comumente elencado pelos patidarios de ta corrente é

precisamente o fato de que o eventua dano mora restaria absorvido pelo préprio dano materia



derivado da lesfo contratual.

N&o obstante tais razdes, ha muito este Soddicio ja editou o Enunciado Sumular n°
37, segundo o qua sdo cumulévels as indenizagBes por dano mord e materia oriundos do mesmo
fato, 0 que permite concluir pela autonomia de que gozam as diferentes espécies de dano.

Conjugando-se o teor da Simula n° 37/STJ com a necessidade de afastar-se a
exacerbada sengbilidade da vitima, tem-se que o enfoque a ser atribuido a questéo € no sentido
da independéncia do dano mora e material.

E que a mera violagdo a qualquer cléusula de convencdo entre os contratantes
néo pode, por 9 O, acarretar, de modo impensado, um dano mord; exige-se mas um exagero
gue exceda o prejuizo econdmico e alcance a dignidade da pessoa humana.

Esta é precisamente a posicao perfilhada por Sérgio Cavdieri Flho em cléssica
obra (Programa de Responsabilidade Civil, 62 ed, Sdo Paulo, Maheiros, 2005, p. 105/106), nos
termos do trecho adiante transcrito:

"Outra conclusio que se tira desse novo enfoque condituciond € a de que
mero inadimplemento contratua, mora ou prejuizo econdmico Ndo configuram,
por § s0s, dano mord, porque ndo agridem a dignidade humana Os
aborrecimentos deles decorrentes ficam subsumidos peo dano materid, sdvo
se 0s efdtos do inadimplemento contratua, por Sua netureza ou gravidade,
exorbitaee 0 aborrecimento normamente  decorrente de uma  perda
patrimonid e também repercutirem na esfera da dignidade da vitima, quando,
entéo, configurardo o dano mord.

()

O importante, destarte, para a configuracéo do dano mord ndo é o ilidtoem §
MEIMOo, Mas IM a repercussao que de possa ter. Uma mesma agressao pode
acarretar lesdo em bem patrimonia e personaissmo, gerando dano materid e
mord. N&o € preciso para a configuracéo deste UItimo que a agresséo tenha
repercussao externa, sendo gpenas indispensave que da ainja o sentimento
inimo e pessod de dignidade da vitima A eventud repercussio gpenas
ensgara 0 seu agravamento.”

Assm, 0 panorama que se avista é 0 seguinte 0 mero inadimplemento contratual
néo acarreta, necessariamente, dano mora, mas, constatado 0 excesso na violagdo, segundo o
critério de afronta a0 Principio da Dignidade da Pessoa Humana e da Razoabilidade, resta
caracterizada a responsabilidade davil pelo dano mord, independentemente de prova.

Na hipétese em foco, a 12 ingéncia detidamente verificou a existéncia de



exorbiténcia na afronta ao teor do contrato celebrado entre as partes, consoante se denota da
seguinte transcrigéo (fl. 98):
"A R. reconhece que fdhou na prestacdo do servigo que contratou, degando
ter decorrido do fato das Turmas Recursais ndo expedirem suas notas de

expediente pelo dgema Jus, 0 que, peo que tudo indica, ndo fai informado
quando da contratagéo, 0 que caracteriza propaganda enganosa.

A questdo que deve ser levantada no presente diz respeito ao condrangimento
pessod e ao abalo psiquico gque pode ser causado a um advogado diligente,
que leva a s&rio sua profissio, cioso de seus deveres e gque tem o controle dos
Processos Nos quas aua, ho momento em que perde esse controle, por Nao
receber umaintimacgo judicid, ndo por fadta de cuidado seu, mas porque tinha
confianca-e estava tranquilo pelo servico que havia contratado e que lhe
garantia o recebimento.

AsIm, mesmo que nao houvesse outro recurso que pudesse interpor, 0 Smples
fato de néo ter informado a0 seu diente o tréngto em julgado da decisdo, por
culpa da R. certamente causou-Ihe sérios congtrangimentos, pois havia previséo
para pagamento de multa caso néo fosse cumprida a sentenca no prazo
estipulado e o diente estava no aguardo de sua comunicagéo.”

Contudo, o Tribund a quo, ao dar provimento ao recurso da ora ré, decidiu que a
reparacdo pretendida pelo ora recorrente carecia de comprovacdo, 6nus do qua néo teria se
desincumbido.

A Corte de Origem interpretou que o fato narrado € smples transtorno do
cotidiano, a teor do paragrafo ora citado (fl. 145): "O acontecido ndo transgride a
normalidade do trato diario de um profissional do direito, traduzindo apenas um eventual
transtorno, com reflexos apenas materiais'. E prossegue afirmando que o dano mord carecia
de prova e que o smples inadimplemento contratua ndo caracteriza o dano mord.

In casu, houve ndo s6 violagdo a instrumento contratual, mas também a producéo
de efeitos que, por sua intensidade, ultrapassaram 0 Smples prguizo econdmico e atingiram a
dignidade da pessoa humana.

No que se refere a questdo da prova, € de rigor notar-se que o dano mord esta
ingto na propria lesdo - in re ipsa -, de forma que decorre do proprio fato, de acordo com as
regras de experiéncia comum, nos ditames do art. 335 do diploma processual avil.

Em que pese a ponderabilidade das razdes, que se posicionam contrariamente a

prescindibilidade de prova para a configuragdo do dano mora na hipétese de inadimplemento



contratual, com base no argumento de que se trataria de objetivacdo da responsabilidade avil,
n&o se vidumbra a necessidade de comprovagédo do prgjuizo mora no caso em tela.
Esta a orientacdo jafirmada por este Tribuna Superior, in verbis:

"RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL. INSCRICAO
INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. COBRANCA DE
ANUIDADE E ENCARGOS DE CARTAO DE CREDITO JA
CANCELADO. LEGITIMIDADE PASSIVA. PROVADO DANO.
QUANTUM INDENIZATORIO. REDUCAO.

— Pertencendo a empresa administradora do cartéo de crédito ab mesmo grupo
econdmico do réu, este tem legitimidade passiva ad causam para responder por
dano mord causado a contratante. Precedentes.

= O dano mord nd depende de prova, achase in re ipsa (REsp n.
296.634-RN, de minhardatoria).

— O vdor da indenizagéo por dano mora sujeita-se a0 controle do Superior
Tribund de Justica quando a quantia arbitrada se modtrar infima, de um lado,
ou visvdmente exagerada, de outro. Hipotese de fixagdo excessiva, a gerar
enriquecimento indevido do ofendido.

Recurso especiad conhecido, em parte, e provido. (REsp 775.766, Rd. Min.
BARROS MONTEIRO, DJ 20.03.2006)

"CIVIL. INDENIZACAO. DANOS MORAIS. PLANO DE SAUDE.
CIRURGIA. AUTORIZACAO. AUSENCIA. QUANTUM. ALTERACAO.
RAZOABILIDADE.

1 - Néo h4fdar em inddéndiado art. 1061 do Cadigo Civil e muito menos na
ua violagdo se, como no caso presente, 0s danos morais néo decorrem de
smples inadimplemento contratud, mas da prépria Stuacéo vexatoria (in re
ipsa), criada pela conduta da empresa ré, marcada pelo descaso e pelo
desprezo de, no momento em que a segurada mas precisava, omitir-se em
providenciar 0 competente médico de seus quadros e autorizar a necessaria
drurgia, preferindo, contudo, ao invés disso, deixar a doente por mais de sais
horas, sofrendo dores insuportaveis em uma emergéncia de hospitd e, ao find
de tudo, ainda dizer que a liberacéo do procedimento medico poderia demorar
até 72 (setenta e duas) horas.

2 - Condderando as peculiaridades do caso e os julgados desta Corte em
hipbteses semdhantes, a edipulagdo do quantum indenizatorio em
aproximadamente R$ 23.000,00 néo € desarrazoada, ndo merecendo, por isso
mesmo, ateracdo em sede especid.



3 - Recurso expecid ndo conhecido, indusive porque incidente a SImula
83/STJ" (REsp 357.404, Rd. Min. FERNANDO GONCALVS, DJ
24.10.2005)

Ademais, 0 caso em desate ndo envolve a relacdo existente entre o ora
recorrente e asua cliente, pregudicada com a perda do prazo processual, especialmente

se o causidico atuou ou ndo de forma diligente quanto ao controle de suas intimacoes

judiciais - trata-se, em sintese, de exame do vinculo entre o recorrente e a empresa
leitora de publicacdes oficiais e a repercussdao do comportamento desta na
personalidade do advogado, perante a sociedade (honra subjetiva e objetiva,
r espectivamente).

Por fim, diante das particularidades do caso e do entendimento desta Corte em
Situactes assemelhadas, a fixagdo do quantum em R$ 4.000,00 (quatro mil reais), ta como
redizada pela r. sentenca, se revela proporciond, merecendo ser restabelecida aguela
condenacao.

Impende frisar que o arbitramento do quantum indenizatorio, considerando-se 0
subjetivismo acerca do tema, por inexisténcia de critérios normativos, o entendimento desta Corte
se firmou no sentido de que a reparagéo do dano mord n&o deve resultar em enriquecimento
indevido, merecendo, contudo, ser fixada em vaor que desestimule o ofensor a repetir a falta.

Nesse passo, tendo em vista que, para a fixacdo do vaor indenizatdrio, o juizo de
primeiro grau levou em consideracéo todos os elementos, subjetives e objetivos, necessarios ao
Seu convencimento, a intervencdo deste Tribuna Superior no controle do quantum indenizatorio
somente seria admitida se a quantia fixada fosse exorbitante ou infima; na espécie, a condenacdo
a0 pagamento de R$ 4.000,00 (quatro mil reais) se mostra dentro dos padrdes de razoabilidade.

Diante do exposto, conheco do recurso especial e Ihe dou parcia provimento para
restabel ecer a indenizacao no valor arbitrado em primeiro grau.

E como voto.

Em razdo do falecimento do Ministro Hélio Quaglia Barbosa, é competente para
assinatura do presente voto o Ministro que tiver proferido o primeiro voto vencedor condizente com
o0 voto do Ministro Hélio Quaglia Barbosa, de acordo com o art. 52, IV, b, do Regimento Interno do

Superior Tribunal de Justica.



CERTIDAO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

Numero Registro: 2002/0063356-0 REsp 439245/ RS

Numeros Origem: 101350347 70001482090 70002486553 70002936979
PAUTA: 12/06/2007 JULGADO: 12/06/2007

Relator
Exmo. Sr. Ministro HELIO QUAGLIA BARBOSA

Presidente da Sesséo
Exmo. Sr. Ministro HELIO QUAGLIA BARBOSA

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. ANTONIO CARLOS PESSOA LINS

Secretéria
Bda CLAUDIA AUSTREGESILO DE ATHAYDE BECK
AUTUACAO
RECORRENTE . DANIEL BOKLIS
ADVOGADO . CRISTIANE FLORES SOARES ROLLIN EOUTRO
RECORRIDO .. PROCERGS COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOSDO ESTADO
DO RIO GRANDE DO SUL
ADVOGADO : PEDRO RUTHSCHILLING EOUTRO(S)

ASSUNTO: Civil - Responsabilidade Civil - Indenizagédo
CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessdo
redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

Apbs o voto do Sr. Ministro Hélio Quaglia Barbosa, conhecendo do recurso especia e
dando-lhe parcia provimento, PEDIU VISTA dos autos, o Sr. Ministro Massami Uyeda. Aguarda
0 Sr. Ministro Aldir Passarinho Junior.

Ausente, ocasionalmente, o Sr. Ministro Cesar Asfor Rocha.

Brasilia, 12 de junho de 2007

CLAUDIA AUSTREGESILO DE ATHAYDE BECK
Secretéria



RECURSO ESPECIAL N° 439.245 - RS (2002/0063356-0)

RELATOR : MINISTRO HELIO QUAGLIA BARBOSA
RECORRENTE : DANIEL BOKLIS
ADVOGADO . CRISTIANE FLORES SOARES ROLLIN E OUTRO
RECORRIDO : PROCERGS COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS
DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
ADVOGADO : PEDRO RUTHSCHILLING E OUTRO(S)
VOTO-VISTA

O EXMO. SR. MINISTRO MASSAMI UYEDA:

Trata-se de recurso especial interposto por DANIEL BOKLIS, com
fundamento no artigo 105, Ill, “c", da Constituicdo Federal de 1988, em que se alega a
existéncia de dissenso jurisprudencial.

Verifica-se, da andlise acurada dos autos, que o ora recorrente
promoveu acdo de indenizacdo por danos morais em face de PROCERGS
COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DO RIO GRANDE
DO SUL em decorréncia de falha na prestacdo de servigco consistente na auséncia
de envio de nota de expediente, acarretando ao autor, advogado, a perda de prazo
processual.

O r. Juizo de Direito da 12 Vara da Fazenda Publica da Comarca de
Porto Alegre/RS julgou a demanda procedente, para condenar a ré ao pagamento de
R$ 4.000,00 (quatro mil reais), corrigidos pelo IGP-M, a partir do transito em julgado,
e acrescido de juros moratorios de 6% (seis por cento) ao ano, a contar da citacédo
(fls. 97/99). Interposto o recurso de apelagéo pela empresa-ré, o egrégio Tribunal de
Justica do Estado do Rio Grande do Sul, a unanimidade, conferiu-lhe provimento,
para julgar a acdo improcedente, sob o fundamento de que o dano moral, como
exposto na inicial, ndo restou comprovado (fls. 143/147). Decisum que remanesceu
inalterado ante a rejeicdo dos embargos declaratorios opostos (fls. 156/159).

No presente apelo nobre, busca o recorrente a reforma do v.
acordao recorrido, sustentando, em sintese, que o Tribunal estadual, ao condicionar
a responsabilizacéo da recorrida pelo evento danoso a comprovacao do dano moral,
distanciou-se do entendimento pacifico desta Corte. Ressalta, ainda, que, restando
incontroversa a falha da prestacédo do servigo contratado, desnecessaria a producdo
de prova do dano extrapatrimonial, pois este decorre do proprio fato (in re ipsa) (fls.
164/173).

O recorrido apresentou contra-razdes as fls. 191/196.

O presente recurso especial foi apresentado em sessdo aos
12.6.2007, pelo em. relator Ministro Hélio Quaglia Barbosa, que proferiu seu voto no
sentido de conferir parcial provimento ao recurso, para restabelecer a indenizacao no
valor arbitrado em primeiro grau.

Por fim, pediu-se vista para melhor exame da questdo debatida
neste recurso (fl. 218).

Com a devida vénia ao respeitavel entendimento do ilustre Ministro
Relator Hélio Quaglia Barbosa, as razfes da insurgéncia recursal ndo devem



prosperar.
Com efeito.

Bem de ver, na espécie, que a pretensao objetivada pelo recorrente
centra-se no reconhecimento da prescindibilidade de se comprovar, nas Instancias
ordinarias, o prejuizo moral por ele suportado, decorrente da incontroversa falha na
execucgao de servigo de informacéo prestado pela empresa-recorrida, o que Ihe teria
ocasionado, na condi¢cdo de advogado, a perda de prazo processual em demanda,
na qual representava companheira de um de seus maiores clientes.

Importa assinalar, inicialmente, que a relacéo juridica subjacente ao
presente pleito indenizatério decorre de termo de adeséo assinado pelo recorrente,
em 6.10.1997, no qual a empresa recorrida comprometia-se a emissao, por meio de
correio eletrdnico, das publicacdes das notas de expediente constantes do diario
oficial em nome do advogado-contratante.

Vé-se, portanto, que o alegado prejuizo moral suportado pelo
recorrente deriva, inequivocamente, de inadimplemento contratual perpetrado pela
recorrida, 0 que, conforme entendimento unissono desta Corte, nao é suficiente, em
regra, para sua caracterizacao.

Confira-se, nesse sentido, o seguinte precedente:

" O inadimplemento do contrato, por si s, pode acarretar danos
materiais e indenizacdo por perdas e danos, mas, em regra, ndo da
margem ao dano moral, que pressupde ofensa anormal a
personalidade. Embora a inobservancia das clausulas contratuais
por uma das partes possa trazer desconforto ao outro contratante -
e normalmente o traz - trata-se, em principio, do desconforto a que
todos podem estar sujeitos, pela prépria vida em sociedade” (ut
Resp 338162/MG, relator Ministro Salvio de Figueiredo Teixeira, DJ
de 18.2.2002)

Impende ressaltar, assim, que, a despeito de inicial divergéncia na
doutrina, contemporizada pelo advento da Constituicdo Federal de 1988 e do Codigo
de Defesa do Consumidor de 1990, é perfeitamente possivel reconhecer a
ocorréncia do dano moral derivado de ato ilicito, bem como do descumprimento de
contrato.

Entretanto, os prejuizos de carater extrapatrimonial decorrentes do
inadimplemento contratual, para serem reconhecidos, devem apresentar-se de forma
ainda mais incisiva, de modo que o magistrado possa extrair, dos fatos e
circunstancias ocorridos, o efetivo abalo a honra, ao nome, a imagem ou qualquer
outro direito da personalidade da vitima.

In casu, como bem observou o Tribunal de origem, o recorrente
anotou que o abalo psiquico ndo decorreu simplesmente da perda de prazo
processual em singela demanda que transcorria em juizado especial (ut fl. 4), mas,
principalmente, porque a cliente, que naquela lide representava, era companheira de
seu maior cliente Sr. Jack Suslic Pogorescky, superintendente de Porto Seguro Cia.
de Seguros Gerais e Porto Unidas consorcios.

Oportuno, para o deslinde da presente, a transcri¢do do v. acérdao
recorrido que bem delimitou os contornos do dano moral gizados pelo recorrente:



"Ora, a propria inicial ao situar o acontecido, descrevia: 'Todavia, 0
maior problema foi moral, gravissimo. O Sr. Jack, companheiro da
Sra. Ligia, representa, nesta capital, Porto Seguro Cia de Seguros
Gerais e Porto Unidas Consorcio, empresas do mesmo grupo, 0S
maiores clientes do autor..! O dano moral, como situado pelo
proprio autor, carecia de prova na espécie, ou seja, dos reflexos
apontados pela inicial...Pretensdo em tal sentido existiu, vide que os
citados Jack e Ligia foram arrolados como testemunhas, fls. 92 com
desisténcia homologada em audiéncia, fls. 96 [...] O acontecido ndo
transgride a normalidade do trato diario de um profissional do direito,
traduzindo apenas um eventual transtorno, com reflexos apenas
materiais”

Sendo assim, tais fatos, consubstanciados, principalmente, no abalo

a confianca de pessoas estranhas a lide em que se deu a perda do prazo
processual, deveriam estar demonstrados nos autos, o que, diga-se de passagem,
néo demandaria maiores esforcos por parte do recorrente, ndo sendo suficiente, por
conseguinte, a simples alegacao do recorrente acerca de tais circunstancias.

Quanto a necessidade de prova do dano moral em responsabilidade

decorrente de inadimplemento contratual, autorizada doutrina assim posicionou-se:

[...] E evidente que a prova do dano moral ndo ocorre como tal se
exige para 0 dano material, nem se ha de exigir prova direta. [...]
Mas uma coisa é certa. A doutrina evoluiu no sentido de se exigir a
prova do dano moral quando n&o esteja 'in re ipsa’, ainda que essa
prova seja presuntiva e possa ser buscada por outros meios mais
ducteis e ndo se a exija direta, tal como ocorre com o dano moral.
[...] Mas ndo basta a afirmacdo da vitima de ter sido atingida
moralmente, seja no plano objetivo como no subjetivo...impde-se
gue se possa extrair do fato efetivamente ocorrido o seu resultado
(Rui Stoco - Tratado de Responsabilidade Civil - 72 Edi¢éo, p. 1716 -
Editora Revista dos Tribunais)

Assim sendo, pedindo-se vénia ao Ministro Hélio Quaglia Barbosa,

vota-se no sentido de n&o se conhecer do presente recurso especial.

E o voto.
Ministro MASSAMI UYEDA
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RECURSO ESPECIAL N°439.245 - RS (2002/0063356-0)

RENOVACAO DE JULGAMENTO
VOTO

EXMO. SR. MINISTRO ALDIR PASSARINHO JUNIOR: Sr.
Presdente, com a ma&xima vénia, acompanho o0 voto do eminente Ministro Massami Uyeda por
entender que, no caso, a questdo se resolveria téo-somente no aspecto da identificacéo, se
fosse assm pedido, de dano materid, porque a lesfo mord frente ao diente, em principio,
decorreu do ndo controle do advogado, 0 autor, sobre a publicacéo, e esse controle € um
dever de primeara ordem do profissond de Direito que atua no contencioso, e deve ser feito
independentemente de quaquer auxilio dos servigos de recorte ou de correio detrénico, que é
uma terceirizacdo de uma obrigacdo essencid e inerente a dividade, que ndo tem como ser
deegada. Aliass como gponta o eminente Minitro Massami Uyeda, sequer houve
demonstracdo concreta da lesio mord havida, consoante o entendimento do TJRS, a fazer
incdir a Simulan. 7 do STJ.

Na verdade; 0 que houve fo a perda de prazo do profissond em relacdo ao
sau diente. A lesdo mord maor foi em decorréncia da prépria omissfo do advogado em
mehor acompanhar a publicacéo, que sempre deve ser feita pessod mente. Evidentemente ndo
descartaria um prguizo de ordem materid porque, aind, houve inedimpléndia contratud pelo
mau sarvigo da ré em relacéo a também identificar publicagbes fetas em nome do
caudidico, até porque o dgema do juizado assm ndo procedia, e ndo ter informado
adequadamente o advogado de que esse sarvigo pedo menos ndo poderia ser prestado da

forma como e imaginava e fruto de uma propaganda.

N&o conhego do presente recurso especid.



o7
RECURSO ESPECIAL N° 439.245 - RS (2002/0063356-0)

ESCLARECIMENTO

O EXMO. SR. MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO:

Sr. Presidente, peco a V. Exa. que faca constar que nao houve adiamento por
solicitagdo do Relator. Na verdade, o que aconteceu foi que ndo estdvamos com o0 quorum
completo e, por isso, ndo poderiamos submeter o processo a julgamento. Eu ndo voto, faco
apenas a leitura do voto que ja estava pronto. Esclareco porque houve inUmeras e

sucessivas ocorréncias.

Outro ponto é gque havia uma divergéncia sobre se constaria a minha relatoria
ou ainda a relatoria do Ministro Hélio Quaglia Barbosa. Trata-se de uma parte burocratica, que

acertaremos depois.



RECURSO ESPECIAL N°439.245 - RS (2002/0063356-0)

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA:

Sr. Presidente, pego vénia a0 Sr. Minigro Fernando Gongalves - que esta
acompanhando o voto do Sr. Ministro Hélio Quaglia Barbosa - para acompanhar o voto dos Srs.
Minigtros Massami Uyeda e Aldir Passarinho Junior.



CERTIDAO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

Numero Registro: 2002/0063356-0 REsp 439245/ RS

Numeros Origem: 101350347 70001482090 70002486553 70002936979
PAUTA: 02/12/2008 JULGADO: 04/12/2008

Relator
Exmo. Sr. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO

Relator para Acordéao
Exmo. Sr. Ministro ALDIR PASSARINHO JUNIOR

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro FERNANDO GONGCALVES

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. DURVAL TADEU GUIMARAES

Secretaria
Bela TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO
RECORRENTE : DANIEL BOKLIS
ADVOGADO ;- CRISTIANE FLORES SOARESROLLIN E OUTRO
RECORRIDO : PROCERGS COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO SUL
ADVOGADO : PEDRO RUTHSCHILLING E OUTRO(S)

ASSUNTO: Civil - Responsabilidade Civil - Indenizagédo
CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar 0 processo em epigrafe na sessdo
redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

Prosseguindo no julgamento, ap6s a leitura do voto do Sr. Ministro Héio Quaglia
Barbosa, a renovagdo do voto do Sr. Ministro Massami Uyeda, os votos dos Srs. Ministros
Fernando Goncgalves, acompanhando o voto do Sr. Ministro Héio Quaglia Barbosa, Aldir
Passarinho Junior e Jodo Ot&vio de Noronha, a Turma, por maioria, ndo conheceu do recurso
especial, vencidos os Srs. Ministros Hélio Quaglia Barbosa e Fernando Gongalves. Lavrard o
acordao o Sr. Ministro Aldir Passarinho Junior.

Brasilia, 04 de dezembro de 2008

TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
Secretaria



